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  Google推Gemini Enterprise Agent Platform，Vertex AI服務整併至新企業AI代理平臺
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                Google在Cloud Next 2026發表Gemini Enterprise Agent Platform，這是以Vertex AI為基礎打造的新企業級AI代理平臺。Vertex AI服務及其未來更新都將改由Agent Platform交付，而非再以獨立服務形式提供。新平臺會以建構、擴展、治理與最佳化四面向，涵蓋企業級AI代理的完整生命周期。

Agent Platform透過Model Garden提供超過200款模型，包括Google第一方模型Gemini 3.1 Pro、Gemini 3.1 Flash Image、Lyria 3，開放模型Gemma 4，以及Anthropic的Claude Opus、Sonnet與Haiku等第三方模型。開發層面，Agent Development Kit（ADK）本次升級加入圖狀框架，可將多個子代理組織成網路，以定義代理協作處理複雜問題的邏輯。搭配低程式碼視覺介面Agent Studio，開發者可將代理邏輯匯出至ADK，在完整程式碼環境中繼續開發，Agent Garden另內建涵蓋程式碼現代化、財務分析、發票處理等領域的預建代理範本。

Agent Platform還提供Agent Runtime與Agent Memory Bank，前者支援次秒級冷啟動，並可部署連續運作數日的長時間代理，適用於銷售開發、財務對帳等需長期狀態保持的任務，而後者透過Memory Profiles建立跨會話的長期記憶。開發者還能利用Agent Sandbox，讓代理在隔離環境中執行模型生成的程式碼或瀏覽器自動化任務，避免影響既有系統。

Agent Platform的治理設計支援追蹤、控管與防護能力。Agent Identity會替每個代理賦予獨特的加密識別碼，讓企業能追蹤代理執行動作與對應授權政策，Agent Registry作為代理、工具與技能的統一目錄，協助IT團隊管理企業內可用的代理資產。Agent Gateway則提供代理與工具之間的統一連線入口，並結合Model Armor防護，降低提示注入與資料外洩風險。

企業在部署代理後，Agent Platform也提供工具協助改善代理表現，例如Agent Anomaly Detection、Agent Simulation、Agent Evaluation與Agent Optimizer等。Agent Anomaly Detection可結合統計模型與LLM-as-a-judge框架偵測異常推理，其餘工具則可透過合成互動測試代理，針對實際流量持續評分，並自動整理失敗案例，建議開發者調整系統指令。
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                Anthropic說明Claude Code近期遭使用者回報品質下降的原因，表示問題並非API或推論層異常，而是3項產品層變更分別影響不同流量與時程，波及Claude Code、Claude Agent SDK與Claude Cowork。官方指出，相關問題已在4月20日發布的v2.1.116修復，並在4月23日起重設所有訂閱用戶的使用額度。

由於部分使用者在過去一個月反映Claude回應品質變差，特別是在Claude Code使用情境中，出現判斷能力下降、重複、健忘或工具選擇異常等問題。Anthropic表示，調查後確認API與底層推論服務未受影響，也否認刻意降低模型品質。

第一項原因是Claude Code預設推理強度調整。Anthropic在3月4日將Claude Code的預設推理強度從high調降為medium，官方解釋，原意是降低部分使用者在high模式下遇到的長延遲，避免介面看似凍結，同時減少Token消耗。不過，使用者隨後反映Claude Code變得不夠聰明，官方在4月7日回復較高推理強度，目前Opus 4.7預設為xhigh，其他模型預設為high。

第二項問題來自快取最佳化。Anthropic在3月26日上線一項調整，原本只打算在工作階段閒置超過一小時後，清除先前累積的推理脈絡，以降低使用者恢復該工作階段時的成本與延遲。但實作錯誤導致系統在後續每一輪對話中持續清除舊推理歷史，使Claude在執行任務時逐漸失去先前判斷脈絡，才出現重複與異常工具使用。此問題已在4月10日修復。

第三項原因是系統提示詞變更。第三項原因是系統提示詞調整。Anthropic為減少Opus 4.7回覆過於冗長的情況，4月16日在Claude Code加入新提示詞，限制工具呼叫間的文字長度與最終回覆篇幅。但該變更卻影響了Sonnet 4.6、Opus 4.6與Opus 4.7，Anthropic後續的評估測試，發現該提示詞使Opus 4.6與Opus 4.7表現下滑約3%，因此已在4月20日撤回。

Anthropic表示，後續將讓更多內部員工使用與外部相同的Claude Code公開版本，並加強內部Code Review工具。對於Claude Code系統提示詞變更，官方也承諾將會對不同模型進行更完整的評估，並透過提示詞拆解測試、長時間觀察與漸進式發布，及早發現可能影響程式品質的變化。
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