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  微軟推出首款自研即時串流語音轉錄模型，並更新MAI語音模型

                來源：https://www.ithome.com.tw/news/179375

                

                

                微軟AI部門Microsoft AI（MAI）周四（10/1）推出首款自研即時串流語音轉錄模型MAI-Transcribe-2-Streaming，支援60種語言及持續自動語言偵測，收到音訊後約100毫秒即可開始輸出初步轉錄內容。同一天微軟也更新文字轉語音模型MAI-Voice系列，推出MAI-Voice-2.1及低延遲版本MAI-Voice-2.1-Flash。

即時串流語音辨識目前已廣泛用於語音代理人、即時字幕及語音輸入等應用，OpenAI、Google、Deepgram及ElevenLabs等業者皆提供相關模型。這類技術會在音訊持續傳入時同步產生可修正的部分轉錄內容，再逐步確認最終文字，因此各家主要競爭重點在於轉錄準確度及延遲表現。

微軟先前已推出MAI-Transcribe-2語音轉錄模型，此次再推出MAI-Transcribe-2-Streaming，將自研語音辨識能力延伸至即時串流場景。MAI-Transcribe-2-Streaming會隨後續語音內容持續修正轉錄結果，讓語音代理人能在使用者尚未說完時開始推理或呼叫工具。

根據Artificial Analysis的即時串流語音辨識評測，MAI-Transcribe-2-Streaming在最終轉錄與部分轉錄結果的準確度均排名第一。在準確度與延遲的綜合評估中，該模型也位居前段，顯示其能兼顧高準確度與低延遲。

圖片來源/微軟

同步更新的MAI-Voice-2.1與MAI-Voice-2.1-Flash皆支援23種語言與26個地區，可讓同一組合成聲線跨語言輸出，並在不同語言間維持一致的說話者特徵。此外，兩款模型也支援以數秒參考音訊複製特定聲音。

兩者主要差異在定位。MAI-Voice-2.1著重語音品質與自然度，適合內容製作、配音及長篇語音生成；MAI-Voice-2.1-Flash則針對語音助理、客服等大量且要求低延遲的即時應用最佳化，相較標準版速度更快、價格也較低。

價格方面，MAI-Transcribe-2-Streaming今年底前優惠價為每小時音訊0.54美元；MAI-Voice-2.1與Flash則依輸入文字量計費，每100萬個字元分別為22美元與15美元。

'
            AWS開源20億參數Strands Decider，專門替AI代理人快速做決策

                來源：https://www.ithome.com.tw/news/179373

                

                

                AWS旗下Strands團隊周四（10/1）開源Strands Decider 2B決策模型，專門替AI代理人快速進行分類、工具選擇及安全判斷等工作。模型共有20億個參數，可直接在本機CPU或GPU執行，並以低延遲完成決策。AWS同步公開模型權重、訓練資料及訓練程式碼。

Strands Agents SDK是AWS用來建置AI代理人的開源開發工具，於2025年5月開源，支援Python及TypeScript，迄今累計下載已超過1,400萬次。今年2月，AWS再推出Strands Labs，作為GitHub上的代理式AI實驗平臺，讓Amazon各開發團隊可以先公開測試新技術，再依社群回饋持續改進。

至於決策模型（Decision Model），則是一類專門用來做選擇的AI模型，不以生成自由文字為主要功能，而是在預先提供的選項中進行分類、判斷或評分。相較大型語言模型，這類模型犧牲文字生成及複雜推理能力，換取更低延遲及較穩定的結構化輸出，並可為每項決策提供可信度分數。

這類模型近期隨AI代理人發展而受到關注。代理人在執行工作時，經常需要進行工具選擇、分類、路由及政策判斷等大量簡單決策，未必需要每次都交由大型語言模型處理。前OpenAI研究人員Diogo Almeida創辦的TypeSafe AI今年9月發表的Jev，也是這類決策模型之一。

Strands Decider 2B以Qwen3.5-2B預訓練模型為基礎，移除原本負責生成文字的LM head，改用專門替答案選項評分的pointer head，因此不再自由生成文字，而是直接從既定選項中做出判斷。AWS指出，這次發布的是第二個主要架構版本，早期版本採用slot head，但表現較差；目前公開模型已迭代至v19。

延遲方面，Strands Decider 2B可在一般本機硬體上快速完成判斷，例如在Nvidia RTX 3090上的中位決策時間約115毫秒，在M3 MacBook處理小型工作時則約153毫秒。AWS也示範將它放在AI代理人的工具呼叫流程中，當代理人準備執行某項工具時，可先把對話內容及預定的工具呼叫交給Decider判斷，再決定是否繼續執行。

以查詢天氣為例，若使用者沒有提供地點，Decider可在代理人呼叫天氣工具前判斷資訊不足，讓代理人先向使用者詢問地點，而不是自行猜測後直接執行查詢。

目前AWS已透過GitHub公開Strands Decider 2B原始碼、訓練資料及相關範例，模型權重亦已上架至Hugging Face。
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            Meta推出主打小型企業用的Muse for Small Business

                來源：https://www.ithome.com.tw/news/179371

                

                

                Meta推出高話題性的消費者AI助理Muse後，本週推出針對小型企業的Muse for Small Business，能幫小型店家處理行銷、行政或客戶服務等事務。

Meta說明，小型企業主通常身兼數職，同時擔任會計、行銷、營運和客服等工作，無法專注於核心業務。而單純的聊天機器人無法解決複雜的商業問題，Muse for Small Business的目的就是成為企業的營運工具鏈的一環，了解小型企業目標、產品、客服問題及營運狀況，以提供AI自動化服務。

Muse原生整合第三方服務，包括Shopify、Stripe、Intuit QuickBooks、Canva、Notion、Slack、Asana、Zoom等，企業也可自訂連接器來串接其他服務。它透過這些生態體系App，Muse可執行商業分析（如銷售、社群成長計畫）、郵件/行事曆等日常營運、行銷及廣告分析、財務分析等任務。

Meta並宣稱，Muse不等待指令，會主動發現問題並提出處理或優化建議。例如它可以結合過去的銷售數據、行銷活動與社群表現，分析優缺點並產出達成目標的成長策略。或者整理Email、日曆與重要新聞，找出緊急事項並接手處理部分工作。但Meta說明，未經店家手動批准，Muse不會自動發布貼文、發送訊息或進行預算扣款。

Muse for Small Business提供免費基礎功能，並以付費訂閱提供較高階功能。在免費服務方面，提供Facebook專頁、Instagram(IG)專業帳號數據、Meta廣告帳號，也能整合第三方工具，以及基礎AI自動化功能，設有每週用量限制，token配額每週自動重置。較高階能力及更大token配額就必須付費訂閱。

訂閱方案有二種。一為Power，每月20美元，每週token配額與每日代理動作上限，適合較高頻率處理行銷、客服與財務自動化的成長型店家。Maximum方案要價每月100美元，提供最高等級的每週token額度（高達3B tokens/週）與幾乎無限制的代理人執行量，適合擁有多個品牌或營運規模較大、依賴自動化工作流的企業。

現在用戶可以在Muse App的設定中了解Muse for Small Business升級付費。Meta表示未來還會持續加入更多技能與軟體連接器。不過官方說明，Muse（包含Muse for Small Business）目前僅先在美國（US）與加拿大（Canada）開放，臺灣尚未提供。
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